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製品をご利用になるまえに 

製品をご利用になる前にマニュアルをご一読いただき、正しく安全に使用してください。 

 

レンズ部分の内側を手で触れたり、物を入れないでください。 

レンズ部分内側に物を入れることや、直接レンズを指で触る行為は映像や機器に影響を与える可能性があります。 

埃を除去する場合はエアーブローを使用してください。 

 

レンズの内側の光を直接裸眼で見ないでください。 

裸眼でレンズ内側の光を直視すると視力に影響を及ぼす可能性があります。直視は絶対にお止めください。 

 

製品本体が熱くなった場合は、しばらくの間使用をお止めください。 

機器の 時間使用や充電時、本体が熱くなる場合があります。発熱を感じましたら電源を切り、使用をお控えください。 

 

必ず製品に同梱されたアクセサリをご利用ください。 

販売者が提供していないアクセサリ及び充電器を使用した場合、製品の性能低下や故障の原因となることがあります。 

このような場合、保証サービスの対象外になりますのでご注意ください。 

 

充電中は分析を行わないでください。 

充電中に機器を使用すると、静電気が発生する可能性があります。また、分析結果に影響を及ぼす可能性もありますので、使

用はお控えください。 

 

製品本体の端子やセンサーに異物を近づけないでください。 

デバイス本体のセンサーや充電端子に伝導性異物（金属片、鉛筆の芯等）を近づけたり、入れたりしないでください。異常を

感じたら充電を止め、販売元にお問い合わせください。 

 

製品は5℃ ~ 40℃の間で使用してください。 

指定の温度外の環境での使用や保管をされるとバッテリーや破損の可能性があります。
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製品を水、湿気のない乾燥したところに保管してください。 

水に濡れた手で触れたり、湿気の高い環境での使用はお控えください。 

 

雷鳴、落雷時には使用しないでください。 

雷鳴が激しい場合や落雷時は使用を中断し、電源コードをコンセントから抜いてください。 

落雷による故障の可能性があります。 

 

製品を分解しないでください。 

製品を分解したり、衝撃を与えないでください。 

 

製品を化学薬品でお手入れしないでください。 

アルコール、ベンゼン、シンナー、洗剤などを使用したお手入れは故障、破損の可能性に繋がります。 

 

当製品は使用中に電波混線の可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 

 

確認 

構成品 

製品の購入時に提供される構成品です。 

デバイス本体(スタンド付) 

充電器 

エアーブロー 

布クリーナー 

別途購入可能なアクセサリーは各種用意がございます。詳細は製品の販売元にお問合せください。 

- 構成品はこの製品専用で他の機器との互換性が無い場合があります。 

- 製品の外観や規格などは性能の改善のため、事前通知なしで変更する場合があります。 

製品概要 

デバイス 

                      

 

                （裏面）        

(正面) 

 

 

 

 

 

ボタン及びスイッチ 

電源スイッチ‐スタンド 

スタンドにアダプタを取り付け、電源スイッチを ON にすると、スタンドの電源が入り赤ランプが点灯します。 

        

 

電源スイッチ 

モードランプ 

バッテリー

表示ランプ 

モードボタン 

撮影ボタン レンズ脱着ボタン 

充電コネクタ 

 

レンズ 

シリアルラベル 
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電源スイッチ‐デバイス 

電源スイッチを左側に寄せると電源が ON になり、右に戻すと電源が OFF になります。 

電源を入れたらデバイスの LED ランプが以下のように点滅します。 

 

                     

LED ランプ:(電源 ON 後)オレンジ色→緑色→青色→LED ランプが消灯し、バッテリ表示ランプが点灯 

 

MODE ボタン 

ピント設定の切り替えが行えます。 

 

撮影ボタン 

撮影ボタンを押して撮影します。再度押すと再撮影となります。 

撮影された写真は自動的に保存されます。 

 

撮影するには 

撮影ボタンを押すと撮影が行われます。再度押すことで、再撮影となります。 

 

デバイスの充電 

デバイスを充電する方法は以下の通りです。 

スタンド利用:デバイスをスタンドにセットします。スタンドに充電用 USB ケーブルを接続します。 

USB 充電ケーブルを利用:USB 充電ケーブルをデバイスに直接接続します。 
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USB 充電ケーブルを用いた充電中に測定を行わないでください。分析結果に影響を与える可能性があります。 

USB ケーブルは 5V, 2A 環境下にてお使いください。 

バッテリー残量及び充電中の状態確認はデバイスの LED ランプで確認できます。充電完了まで約 150 分かかります。 

 
3 個 60％以上  

 
2 個 30～60%  

 
1 個 10～30％ 

充電してください。 

デバイスとの接続が切れる恐れがあります。 

 
1 個点滅 10％未満 分析ができません。充電してください。 

 
3 個点滅 充電中  

 

プログラム画面 

プログラムで使用するアイコン 

Wi-Fi: Wi-Fi 接続設定 

設定: 設定画面へ移動 

終了: プログラムの終了 

Version: 現在使用中のプログラムバージョン 

 戻る: 前の画面に戻る 

 ホーム: メインページに戻る 

戻る: 最新の結果を削除 

リセット: 分析値の初期化 

削除: 選択した情報の削除 
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設定‐必須事項 

初回ご利用前に位置情報を必ず許可にし、レンズ番号を入力/設定する必要があります。プログラムはアップルストアからダウ

ンロード可能です。インターネット接続環境が必要となります。特に Wi‐Fi 環境下での作業をお薦めいたします。 

 

1) ご利用中の iPad にて、アップルストアへ接続します。 

2) 検索画面に‘DermoBella Hair’と入力します。 

3) 画面上に表示されたアプリケーションの中から‘DermoBella Hair’をタップし、ダウンロード・インストールを実施しま

す。 

4) ダウンロード・インストール後、アプリケーションを起動します。以下の画面が表示されたら、レンズ情報を入力しま

す。製品本体に貼付されているシール内部に記載された O/N 情報をご覧ください。 

 

5) レンズ番号入力後、[SAVE]をタップします。パスワードは CH7950 をご利用ください。初期設定処理が終わるとアプリ

ケーションメイン画面が現れます。 

 

表示言語変更(設定) 

言語変更をご希望の方は以下の設定が必要となります。(アプリケーションインストール直後標準言語は英語です。) 

1) メイン画面から 設定  > CHANGE LANGUAGE をタップします。 

   

2) ご希望の言語を選択し、[SAVE]をタップします。 
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レンズ番号入力(設定) 

他の製品をご利用になる場合は、別途レンズ番号の設定が必要となります。 

1) メイン画面から 設定  > レンズ設定をタップします。 

   

2) 本体に貼付されているレンズ番号を入力した後、[保存]をタップしてください。(大文字小文字区別) 

 

レンズ番号が正しく設定されませんと、エラーメッセージが表示されます。 

[確認]をタップし、正しい番号を再入力してください。 

正しいレンズ番号を入力したにも関わらず“レンズ番号が存在しません。”というメッセージが表示された場合は、 

お手数ですが販売元までお問い合わせください。 
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ご利用の前に‐オプション設定 

設定 画面より機能設定の変更が可能です。 

 

 

レポート設定機能 

分析結果をメールもしくは iPad 内にインストールされたアプリケーション(SNS)を利用して送信することが可能です。 

機能をご利用いただくには予め送信元の E-mail アカウント情報の入力および該当 SNS アカウントの事前設定が必要です。 

アカウント情報は該当 E-mail アドレスの IMAP/POP3 設定にて確認できます。 

1) 設定画面にて[共有/メール設定]をタップします。 

 

2) 送信元の E-mail アカウントを入力し、[接続]をタップします。テストメールが登録されたアドレスに送信されます。（イ

ンターネット接続が必要です。） 
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› SMTP Server:送信元 E-mail アカウント SMTP サーバー名 

› Security Type: SMTP ポート番号の入力 TLS/SSL/TLS with SSL/STARTTSL より選択 

› Port: SMTP ポート番号にて数字部分のみ入力。例）465 

› 送信元メールアドレス: 送信元アドレスを入力。 例）OOOO@gmail.com 

› パスワード:送信元 E-mail アカウントパスワードを入力。 

› Sender Name: 送信者名または店名等お好みの内容を入力。 

 

3) アカウント情報入力が正しく完了すると、確認のメッセージが表示されます。 

4) メインページに戻り、メールアイコンをタップします。 

送信元アカウントからテストのメールが送信されたかどうかを確認してください。 

iPad がハンドセットと接続されている場合には、ネットワーク設定画面に一旦移動し、インターネット接続を行っ

た後テストメールの送信を試みます。ご利用のメールアカウント・プロバイダまたは環境によってはこの機能がご

利用いただけない場合もあります。SNS アカウント機能を利用して分析結果を共有したい場合は、[共有]機能を有

効にしてください。 

 

 

推奨製品の設定 

分析結果に応じた推奨製品を表示するための設定を行います。 

1) 設定 >推奨製品確認 をタップします。推奨製品ラインナップ一覧が表示されます。 
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2) 該当する製品ラインナップの[検索]ボタンをタップします。 

 

3) iPad 内に保存されたイメージ画像が表示されます。ご希望のものをお選びいただき、設定してください。 

推奨製品の画像データを iPad に保存する方法 

‐ USB ケーブルを利用し、iPad を PC に接続します。 

‐ エクスプローラ等を利用し iPad の内部記憶装置> DCIM > Camera に該当するデータをコピーします。 

エクスプローラを利用したデータ転送がうまくいかない場合は、iTunes を利用したデータ転送をお試しください。 
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その他の設定 

壁紙の設定 

壁紙の変更が行えます。(ご利用環境により保存先は異なります。) 

変更したい壁紙画面・ロゴのデータを iPad の 内部記憶装置 > DCIM に保存します。 

データを iPad に保存する方法 (壁紙推奨サイズ:1280*720 px) 

- USB ケーブルを利用し、iPad を PC に接続します。 

- エクスプローラ等を利用し iPad の内部記憶装置> DCIM > Camera に該当するデータをコピーします。 

エクスプローラを利用したデータ転送がうまくいかない場合は、iTunes を利用したデータ転送をお試しください。 

1) 設定  >その他の設定 をタップします。その他の設定内容が表示されます。 

2) [検索]をタップし、壁紙またはロゴに使用したいデータを指定して[保存]をタップします。 

  

3) 選択した画像を削除したい時は  をタップします。(設定されていない場合は表示されません。) 

 

頭髪自動計測設定 

頭髪自動計測機能設定の変更が行えます。(初期設定はマニュアル(手動計測)となっています。) 

1) 設定  >その他の設定 をタップします。その他の設定内容が表示されます。 

2) [頭髪自動計測]項目より‘自動’を選択し、[保存]をタップします。 
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3) 設定が完了すると‘保存’メッセージが表示されます。[確認]をタップします。 

    

 

毛髪数 毛髪の密度設定 

新アルゴリズムを用いた密度測定を行う場合、以下の設定を行います。 

1) 設定  >その他の設定 をタップします。その他の設定内容が表示されます。 

2) [頭髪自動計測]項目より‘毛髪数 毛髪の密度’を選択し、[保存]をタップします。 

3) 設定が完了すると‘保存’メッセージが表示されます。[確認]をタップします。 

    

 

バックアップ(バックアップデータ作成及び復元) 

保存されているデータのバックアップや復元ができます。 

iPad を初期化する場合や、他の iPad にアプリケーションをインストール後、既存のお客様データを利用したい場合に

作業が必要です。意図しないデータ紛失に備え、定期的にバックアップを行うことを推奨します。 
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データのバックアップ方法 

ご利用環境により設定内の構成や表記が異なりますのでご注意ください。 

1) iPad と PC 上の iTunes を接続します。 

2) 設定 >バックアップをタップし、生成タブ内の[バックアップ]をタップします。 

3) バックアップが行われ、保存が完了すると保存場所が画面下に表示されます。 

 

 

 

 

 

 

4) iTunes 上の iPad フォルダを展開し[ファイル共有]をタップします。 

 

 

 

 

5) 画面右側[ファイル共有]リストよりプログラムを選択し、ご利用中の PC 上に生成したバックアップファイルを保

存します。 

 

データの復元方法 

データを復元すると、現在使用中のデータは全て削除(上書き)されますのでご注意ください。 

1) 初期化した iPad、又は新しい iPad にアプリケーションをインストールします。 

2) バックアップファイルを復元したい iPad と PC 上の iTunes を接続します。 

3) iTunes を利用してバックアップデータを復元します。iTunes 上の iPad フォルダを展開し[ファイル共有]をタップ

します。 
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4) 画面右側[ファイル共有]リストよりプログラムを選択し、ご利用中の PC 上に生成したバックアップファイルを保

存します。 

5) アプリケーションを起動し、設定  >バックアップをタップし、復元タブ内の[バックアップ復元]をタップしま

す。 

 

 

 

 

 

 

6) 該当するバックアップファイルを選択し、[確認]をタップします。復元するファイルを間違えないよう、ご注意く

ださい。バックアップファイルから復元が行われます。 

 

 

 

 

 

 

 

イメージ保存 

分析アルゴリズムの精度の向上を目的とした、お客様データの提供をお願いするものです。データの保存はあくまでも

撮影された頭皮データの採取を目的とし、それ以外の情報を頂戴することはありません。同意いただける場合のみ、以

下の作業を行ってください。また、この作業はお客様データ(撮影イメージ)のバックアップとは趣旨が異なりますの

で、ご注意ください。 

1) 設定 >イメージ保存をタップします。 
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2) 画面内に送信可能なイメージ数が表示されます。[送信]をタップします。(インターネット接続が必要です。) 
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基本使用方法 

プログラム画面 

画面上部のボタンおよびロゴをタップした場合の動作は以下の通りです。 

戻る  : 以前の画面に戻ります。 

ホームロゴ  : メイン画面に戻ります。 

情報入力または変更中にホーム、ロゴ をタップした場合、情報は保存されずにメイン画面に戻ります。 

 

写真撮影方法 

製品の撮影ボタンを押すと撮影が可能です。再度押すことで再撮影となります。この機能は繰り返し行えます。 

撮影された写真は自動的に保存されます。（簡単分析では保存されませんのでご注意ください。） 

 

製品とプログラムの接続(Wi‐Fi) 

製品はアプリケーションがインストールされている iPad と Wi-Fi 機能を用いて接続します。 

 

製品と iPad のダイレクト接続 

機器利用中に iPad 上でインターネット接続機能はご利用いただくことができません。 

1) iPad の電源を入れ、設定 > Wi-Fi を表示し、Wi-Fi 機能をオンにしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

2) 製品の裏面部のシリアルラベルに書かれている SSID 番号をリスト内で確認し、選択後、接続パスワード 1234567890 を

入力します。 
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3) ハンドセットの SSID が接続済み(Connected)状態かどうかを確認します。 

接続状態が‘保存済み’と表示された場合は、正しく接続されておりません。再度接続を行ってください。 

- 接続ができない場合は本体の電源をオフし、再度電源をオンにしてください。 

- 上記登録を一度行いますと、二度目以降はホーム画面上の Wi-Fi アイコンをタップするだけで、該当の

SSID への接続を試みます。接続を確認するメッセージが表示されたら、[接続]をタップしてください。 
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アプリケーションの起動 

アプリケーションの機能や使用方法を説明します。 

メイン画面 

 

 

 

 

 

 

 

お客様管理 

お客様登録や、既にご登録済みのお客様情報を検索する場合に利用します。お客様の測定履歴や写真が全て保存されま

す。 

 

簡単分析 

お客様登録を行わず、分析を行うメニューです。履歴や写真は保存されません。 

 

その他のアイコン 

Wi-Fi: Wi-Fi 接続設定画面に移動します。 

設定:アプリケーションの設定画面に移動します。 

      終了:プログラムを終了します。 

 メール送信ボックス: 送信予定の分析レポートが存在する場合のみ表示されます。 

Version: 使用されているプログラムのバージョンです。 

 

お客様の登録、検索、訂正、削除 

お客様登録 

1) メイン画面で[お客様管理]をタップし、お客様登録画面に移動します。 

2) [お客様登録]をタップします。 
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3) それぞれの項目を選択し入力します。アスタリスク(*)が付いた項目は入力が必須となります。 

› 必須入力項目:姓名、携帯番号(ハイフンは入れず 01012345678 形式でご入力ください)、性別、生年月日 

› 選択入力項目:電話番号、メールアドレス、住所、メモなど 

4) お客様の情報の入力後[保存]をタップすると、登録が完了します。 

個人情報取り扱い事項に同意(チェック)いただかないと、登録が完了しません。利用規約をご一読いただき、チェック

を入れて登録を完了してください。 

 

検索（登録済みのお客様情報検索） 

登録済みのお客様情報を検索し、新たに分析を行うことや履歴及び写真の検索ができます。 

1) メイン画面で[お客様管理]をタップし、お客様管理画面に移動します。 

2) 姓名か、携帯番号を入力し、[検索]をタップすると検索結果が表示されます。該当するお客様を選択し、訂正、再

分析、履歴の閲覧が可能です。 

3) 条件を指定せずに[検索]をタップすると全てのお客様リストが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

お客様情報変更 

登録済みのお客様の情報訂正ができます。 

1) メイン画面で[お客様管理]をタップしてお客様管理ページに移動します。 

2) 姓名か、携帯番号を入力し、[検索]をタップして情報を変更したいお客様名を選択します。 

3) [お客様情報変更]をタップします。情報変更後は[保存]をタップします。 
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お客様情報の削除 

登録済みのお客様の情報削除ができます。 

1) メイン画面で[お客様管理]をタップしてお客様管理ページに移動します。 

2) 姓名か、携帯番号を入力し、[検索]をタップして情報を削除するお客様名を選択します。 

3) 該当するお客様情報を選択して右側の  をタップすることで削除ができます。 

 

お客様の履歴及び写真の閲覧 

登録済みのお客様の分析履歴や撮影した写真の閲覧ができます。 

1) メイン画面で[お客様管理]をタップしてお客様管理ページに移動します。 

2) 姓名か、携帯番号を入力し、[検索]をタップして履歴や写真を確認したいお客様名を選択します。 

3) お客様情報選択後、 をタップして履歴や写真を見ることができます。 
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分析する 

プログラムは 2 種類の分析モードにより構成されています。 

 

 

 

 

 

 

分析モードの選択 

分析結果をお客様ごとに紐づけて記録したい場合: 

メイン画面で[お客様管理]をタップし、お客様を登録または検索した後にお客様管理ページで[開始]をタップします。 

分析モードの選択画面から‘総合分析’または‘選択分析’を選択します。 

 

分析結果を記録しない場合: 

メイン画面で[簡単分析]をタップし、分析モードの選択画面から‘総合分析’または‘選択分析’を選択します。 

 

総合分析 

全ての項目を順次分析するモードです。測定後、分析結果をグラフにて確認できます。(一部項目のみの分析も可能)撮影した

写真及び分析結果が保存されます。 

推奨商品案内機能をご利用いただく場合は、必ず総合分析においてすべての項目の測定を行ってください。 

 

選択分析 

分析結果を記録しない場合: 1、2 種類の分析項目のみを選択して分析するモードです。 

測定後の分析結果のグラフ確認はできませんが、撮影した写真及び分析結果は保存されます。 
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頭皮/抜毛部位の写真撮影 

頭皮写真の撮影 

項目別に分析したい箇所を撮影します。 

左側の分析モードより、測定する項目を選択して写真を撮影します。項目別に数枚の写真撮影ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

1) 左側の分析モードより測定する項目を選択し撮影を行うと、下段に撮影した写真を確認できます。 

2) 頭髪の状態は iPad のカメラを使用して撮影を行います。画面の[撮影]をタップし、撮影を行います。（お客様の頭部全

体を撮影します。） 

3) 頭髪の状態以外の分析モードは、製品を利用して撮影します。本体の撮影ボタンを押下すると撮影できます。 

4) 撮影した写真の削除:撮影された写真は下段部にサムネイル表示されます。写真をタップすると中央に拡大されます。削

除したい時には、[削除]をタップします。 

5) 分析:写真撮影後、[開始]をタップすると分析が行われます。 

 

写真分析 

頭髪類型の分析 

頭髪類型は以下のように分析します。 

1) 撮影した写真を確認し、右側イラストの中よりお客様の頭皮状態に近いイラストを選択します。 

2) フレーム内を指でスライドすると複数枚撮影した写真がそれぞれ確認できます。
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頭皮の状態・毛髪密度の分析 

頭皮状態及び毛髪密度は以下のように分析します。 

頭髪自動計測機能をご利用になる場合は、事前に‘ご利用の前に-オプション設定’項目をご参照ください。 

 

<頭皮の状態分析> 

1) 分析する写真をスライドして選択し、[比較]をタップします。 

 

 

 

 

 

 

2) 画面下部カテゴリをタップすると、それぞれの状態に該当するサンプル写真が右側に表示されます。撮影した写真とサン

プル写真と比較し、近い状態のものを探します。 

 

 

 

 

 

 

3) 画面上部[戻る]をタップし、頭皮状態・毛髪密度画面に戻ります。[頭皮(サンプルの比較)]ページで選択した頭皮状態が表

示されます。 

 

撮影した写真 サンプル写真 撮影した写真 サンプル写真 
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<毛髪密度の分析(自動)> 

※自動分析を行う場合、設定項目内[頭髪自動計測]が 自動 設定されている必要があります。(頭髪自動計測設定項目を

参照) 

1) 分析する写真をスライドして選択し、[分析]をタップします。 

2) 自動認識された毛髪に青色で数字が表示されます。この数字が毛髪数となります。 

 

 

 

 

 

 

3) 表示された数値を削除する場合は、数字をタップした後、 アイコンをタップすると、削除が行われます。 

4) 認識した毛髪数の変更を行うには、表示された数値をタップします。上下矢印 アイコンをタップし、調整

を行います。 

5) 次の写真へ移動する場合は画面右上  アイコンをタップします。一旦画面上に表示された数値マークが消えま

す。 

 

 

 

 

 

6) 画面上に表示された数値マークが消えた後、写真を左右にスライドすると、別の写真が閲覧できます。 

7) 複数枚撮影された写真の分析は上記作業を繰り返します。 

8) アイコンをタップすることで、画面上に表示された数値マークは消えますが、測定値は維持されます。 

初期化:写真上の全ての測定値を消すためには  アイコンをタップします。 

結果値:結果値は画面に表示される頭皮の毛髪数を意味します。 

平均結果値:分析した複数の写真の平均毛髪数を表示します。 

分析した複数の平均結果値を、1 ㎠あたりに換算した本数が一緒に表示されます。 

 

 

 



 

29 

 

<毛髪密度の分析(マニュアル)> 

※マニュアル(手動)分析を行う場合、設定項目内[頭髪自動計測]が マニュアル 設定されている必要があります。(頭髪

自動計測設定項目を参照) 

1) 分析する写真をスライドして選択します。 

2) 毛穴上の毛髪本数を確認し、該当する毛髪数のアイコンをタップします。撮影した写真をタップすると選択した数

字が表示され、毛髪数を計算します。例えば、毛穴上の毛髪が 3 本の場合には  アイコンをタップした後に、

該当の毛穴(毛髪)をタップすると数字“3”がマーキングされます。 

 

 

 

 

 

 

3) タップした数字を消すには 、該当する数字(毛穴)をタップした後、  をタップすると削除が行われます。 

4) 次の写真へ移動する場合は画面右上  アイコンをタップします。一旦画面上に表示された数値マークが消えま

す。 

5) 画面上に表示された数値マークが消えた後、写真を左右にスライドすると、別の写真が閲覧できます。 

6) 複数枚撮影された写真の分析は上記作業を繰り返します。 

7) アイコンをタップすることで、画面上に表示された数値マークは消えますが、測定値は維持されます。 

初期化:写真上の全ての測定値を消すためには  アイコンをタップします。 

結果値:結果値は画面に表示される頭皮の毛髪数を意味します。 

平均結果値:分析した複数の写真の平均毛髪数を表示します。 

分析した複数の平均結果値を、1 ㎠あたりに換算した本数が一緒に表示されます。 
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<毛髪密度の分析(新アルゴリズム)> 

※新アルゴリズムを用いた分析を行う場合、設定項目内[頭髪自動計測]が 毛髪数 毛髪の密度 項目に設定されている必

要があります。(頭髪自動計測設定項目を参照) 分析モード項目表記が変更されます。 

 

 

 

 

 

 

1) 分析する写真をスライドして選択します。[開始]をタップします。 

 

 

 

 

 

 

2) 毛髪部分を認識し、0-99 のインデックスに則した結果および結果平均値(複数枚実施した場合の平均値)が表示さ

れます。 

 

旧来の毛髪本数測定と、毛髪密度測定では結果値の算出方法が異なります。過去の履歴を比較する場合は両者の違いに

ご注意ください。 
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角質量の分析 

頭皮の角質量を自動分析します。 

 

 

 

 

 

 

1) [開始]タップすると角質量を分析します。 

2) 次の写真へ移動する場合は、画面右上  アイコンをタップします。写真が分析前の状態に戻りますが、測定値は

維持されます。 

初期化:分析した結果値を保存しない場合  をタップします。 

結果値:現在表示されている頭皮の角質写真を分析した結果値を指します。 

平均結果値:分析した複数の写真の平均角質量を指します。 

結果値:現在表示されている頭皮の角質を分析した結果値を指します。[比較]をタップすると、サンプル写真との

比較が可能です。 

3) [比較]をタップすると、サンプル写真が表示されます。 

撮影した写真とサンプル写真と比較し、近い状態のものを探すことで現在の状態を把握することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サンプル写真 撮影した写真 
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敏感・炎症状態の分析 

頭皮の敏感・炎症状態を自動分析します。 

 

 

 

 

 

 

1) [開始]タップすると敏感・炎症状態を分析します。 

2) 次の写真へ移動する場合は、画面右上  アイコンをタップします。写真が分析前の状態に戻りますが、測定値は

維持されます。 

初期化:分析した結果値を保存しない場合  をタップします。 

結果値:現在表示されている頭皮写真の敏感・炎症状態を分析した結果値を表します。 

平均結果値:分析した複数の写真の平均度合を表します。 

3) [比較]をタップすると、サンプル写真が表示されます。 

撮影した写真とサンプル写真と比較し、近い状態のものを探すことで現在の状態を把握することができます。 

 

毛髪の太さ分析 

毛髪の太さを分析します。 

 

 

 

 

 

 

1) [開始]をタップすると毛髪が黒く濃く表示されます。 

2) 毛髪部分をタップすると毛髪の太さ(数字)がカラー表示されます。 

より正確な結果を算出するために、複数の毛髪に対し(1 枚の写真あたり 10 本以上)同様の処理を行ってください。 
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3) タップした毛髪の太さをリセットするには  をタップします。数字の表示が消え、結果値も保存しません。 

4) 次の写真へ移動する場合は画面右上  アイコンをタップします。一旦画面上に表示された数値マークが消えま

す。 

5) 画面上に表示された数値マークが消えた後、写真を左右にスライドすると、別の写真が閲覧できます。 

6) 複数枚撮影された写真の分析は上記作業を繰り返します。 

アイコンをタップすることで、画面上に表示された数値マークは消えますが、測定値は維持されます。 

初期化:写真上に表示された全ての数字を消すためには  をタップします。 

結果値:結果値は測定された全ての毛髪太さの平均値を表します。 

平均結果値:分析した複数の写真の平均値を表します。 

7) [比較]をタップすると、サンプル写真が表示されます。 

撮影した写真とサンプル写真と比較し、近い状態のものを探すことで現在の状態を把握することができます。 

 

結果を見る 

分析終了後、上段右の[総合結果]をタップすると結果を見ることができます。 

 

 

グラフや数字にて結果とその内容が確認できます。 
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結果は数値とグラフィックで表されます。 

棒グラフと数値で結果が把握でき、左側に近づけば近づくほど状態が良いと判断できます。 

円グラフ内赤字表示項目が、測定値の中で評価が低い項目となります。推奨商品が登録されている場合は、赤字項目を

タップすると該当のイメージを閲覧することが可能です。 

上段左の をタップしてメイン画面に移動できます。 

 

メモ 

結果についてのコメントや記録に関するメモ保存ができます。[メモ]をタップし、コメントの入力後、[保存]をタップ

します。
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E‐mail 設定 

結果及び撮影した写真をお客様のメールアドレスに送信できるよう送信ボックスに保存します。 

1) 結果画面にて[メール設定]をタップします。送信される分析結果内容の確認ができます。 

iPad を縦画面にして確認してください。 

2) 送付したい画像を選択し、[メール設定]をタップしてお客様のメールアドレスを入力します。入力後[送信]をタッ

プしてください。 

 

 

 

 

 

 

3) 作成されたメールが正しく送信トレイに保存されますと、メールが保存された旨メッセージが表示されます。[確

認]をタップします。保存できない場合はメールアドレスの入力をやり直してください。 

 

 

 

 

 

 

 

メール送信は上記の方法で完了ではありません。 メイン画面の送信トレイから送信する必要があります。 

(「分析結果を E‐mail で送信する」をお読みください。) 
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分析結果を E‐mail で送信する 

結果画面で保存されたメールはメイン画面から送信することができます。 

メールを送信するには製品本体と iPad 間の Wi-Fi 接続を切断し、iPad をインターネット環境(Wi-Fi 経由)に接続する必

要があります。 

1) メイン画面の Wi-Fi  をタップし、設定画面に移動します。 

2) 接続する Wi-Fi を選択して接続を行います。接続後、メイン画面に戻ります。 

3) メイン画面に戻ったら上段左側のメールアイコンをタップします。  

4) メールアイコンをタップするとポップアップ画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

5) 送信するメールを選択し、[送信]をタップするとお客様の登録アドレスに結果と写真が送信されます。 

6) メールの送信完了のコメントが表示されます。 

メールが送信できない場合は iPad がインターネット接続できているか、設定に誤りがないかどうかを確認して

ください。 
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記録を見る 

これまでに分析した結果と撮影した写真を確認/比較することができます。 

お客様検索及び履歴の管理 

1) メイン画面にてお客様管理をタップします。 

2) お客様の姓名か携帯番号を入力して検索をタップします。 

 

 

 

 

 

 

3) お客様の情報をタップすると灰色に反転します。 お客様の履歴を確認する場合は をタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

履歴の比較 

保存した結果でお客様の管理前後の結果をグラフにて確認できます。 

[履歴の管理]画面にて比較する日付のチェックボックスをタップし、[比較]をタップすることで前後の変化がグラフ上

で確認できます。 
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グラフ画面下側各項目ラベル“角質量”、“敏感度”、“毛髪の密度”、“毛髪の太さ”をタップすると、グラフ表示/非表示を

切り替えることが可能です。 

 

写真管理 

2、4、6 画面分割にて撮影した写真の比較ができます。履歴の管理画面より[映像管理]をタップして確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

日付別写真比較 (①) 

右の写真において比較する写真を選択します。左下の２画面、４画面、６画面のうち、表示する写真数に応じたアイコ

ンをタップすると比較画面に移動します。四イメージを選択した場合、2 画面、6 画面での表示はできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

39 

 

項目別写真を見る(②) 

項目別に写真表示することもできます。 

[全体を見る]右側のボタン をタップすると各分析項目が表示されます。項目を選択するとリスト内で選択した項目

の写真のみが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

分析結果表示切替え 

撮影した写真をタップすると、画像の切り替えが可能です。 

 

サンプルとの比較 

[比較]をタップすると、提供されるサンプル画像と比較が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

結果を再確認する 

以前分析を行ったそれぞれの結果を見ることができます。 

1) [履歴管理]画面で確認したい日付の分析内容をタップし、  をタップします。 
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2) 結果のグラフを確認します。 

 

 

 

 

 

 

3) 画面下のメモ機能の活用や、推奨商品の確認、分析結果を再送信することができます。 

4) [戻る]をタップするとメニュー画面に戻ります。 

 

メモを確認する 

以前の分析履歴と共に保存されたメモを再度確認することや、編集ができます。 

[履歴管理]画面より確認したい日付を選択し をタップします。[終了]をタップするか、編集して[保存]をタップしま

す。 
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分析記録を削除する 

記録の削除ができます。[履歴管理]画面から削除したい日付を選択して  をタップします。[確認]をタップし、削除を

実行します。 

 

 

 

 

 

 

 

削除された記録はバックアップファイルが存在しない場合復元できません。 
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アプリケーションのアップデート 

アプリケーションのアップデートが行われたら、アップルストア経由で新バージョンをダウンロード後、アップデート

を行ってください。アップデートを行うにはインターネット接続が必要です。 

プログラムインストール完了後、製品本体と iPad を接続します。 (重要) 

ご利用前に Wi-Fi 接続をご確認ください。 

プログラムを削除すると、これまでのデータも削除されますのでご注意ください。 
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Q & A 

 

製品の使用方法や各種お問合せの前に下記内容をご確認ください。 

ハンドセットの電源がオンになりません。 

充電が十分にされているかどうか確認してください。ご利用前には本体の充電をしていただくことをお薦めします。 

 

撮影の際に画面が切れるか、止まります。 

周囲の Wi-Fi 機器による電波干渉の可能性が考えられます。製品の周囲で電波を発する機器が存在しないかどうかの確認

を行ってください。(電子レンジ、リモコン、アクセスポイントなど) 

 

ハンドセットの使用時間が短くなりました。 

 時間の使用に伴い、バッテリー寿命も短くなります。充電時にはなるべく本体の電源を切ることをお薦めいたします。 

充電ができない場合には購入元にお問い合わせください。 

 

ハンドセットから発熱を感じます。 

レンズ部分に LED を使用している関係で、本体の電源を 時間入れている場合、使用時間が くなるにつれて熱を持つ可能

性があります。熱くなった場合は電源を切り、使用をしばらくお控えください。それでも熱が下がらない場合は購入元に

お問い合わせください。 

 

送信元のメールアカウント登録ができません。 

ご利用予定のメールアドレスがメールサーバーにログインしていない状態では登録できません。 

当該メールアドレスを用いて、インターネットにてウェブサイトからログインしていただき、その後アプリケーション上

でメールアカウント登録を行ってください。 

 

SSIDとは何ですか。 

SSID は無線機器が持っているそれぞれの識別 ID です。本機器は無線機器として Wi-Fi 接続されるため、製品個別に

SSID が定められています。 
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ハンドセットとiPadの接続状態はどのように確認できますか? 

iPad の Wi-Fi 設定画面にて該当製品の SSID が設定“接続済み”となり、アプリケーションのメイン画面の上段にある

Wi-Fi アイコンが緑(青)色になれば正常に接続されている状態を表します。 

 

接続されている(Wi‐Fiアイコンが青色点灯)にも関わらず利用できません。(iOS13環境)

iOS13 をご利用の場合、位置情報サービスの設定を有効にしていただきませんと、ご利用いただけません。 

設定は以下をご参考に行ってください。(ご利用環境により画面構成や表示が異なる場合があります。) 

[設定] – [プライバシー] – [位置情報サービス オン] 配下のアプリケーション名(Dermobella Hair)をタップし、位置

情報サービスの利用が許可されているかどうかを確認します。 

 

iOS13 環境であっても、プログラムバージョンが 1.7.X またはそれ以前の場合、上記位置情報サービスにご利用のア

プリケーション名が表示されません。必ず、ご利用のバージョンをご確認いただきますようお願いいたします。

 


